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Cel ksztalcenia

Zapoznanie studentdéw z istota i specyfika marketingu ustug oraz opanowanie
umiejetnoscei planowania dzialan marketingowych w ustugach.

Wymagania wstepne

EFEKTY UCZENIA SIE

Nr efektu Kod
uczenia si¢/ Opis efektu uczenia si¢ kierunkowego
grupy efektu
efektow uczenia sie
Wyklad
W zakresie wiedzy student:
01 Opisuje narze¢dzia stuzace do oceny jako$ci udzielanych $wiadczen. K W24
02 Zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu marketingu ustug, koncepcji K W25
marketingu stosowanych w ustugach.
Projekt
W zakresie umiejetnosci student:
03 Potrafi przeprowadzi¢ analize dziatan marketingowych. Przygotowac strategie K U39
marketingowa. -
Potrafi pracowa¢ i wspotdziata¢ w grupie, koordynowac jej dziatalno$¢ i
04 podejmowac wlasciwe decyzje. K U43
W zakresie kompetencji spolecznych student:
05 Korzysta z pomocy innych profesjonalistow i rozumie potrzebg samoksztatcenia K Kol

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ - WYKLAD

Specyfika marketingu w ustugach: marketing zewnetrzny, wewnetrzny i interakcyjny. Marketing mix. Rynek

nabywcy. Analiza mozliwosci rynkowych. Analiza otoczenia. Badanie i wybor rynku docelowego. Dziatania

marketingowe w salonie kosmetycznym. Marketingowe cele prowadzenia firmy kosmetycznej. Strategie mar-
ketingowe. Zarzgdzanie ustugami i relacjami z klientem. Zarzadzanie komunikacjg marketingows - pojecie,
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elementy i intensywnos$¢ dziatan promocyjnych - funkcje, rodzaje i1 znaczenie reklamy. Innowacyjno$¢ w pro-
duktach kosmetycznych.

Forma zaje¢ - PROJEKT

Przygotowanie projektu marketingowego dla wybranej firmy ustugowej z zakresu kosmetologii wg. wytycz-
nych:

1. Analiza dzialalno$ci marketingowej - okreslenie grup docelowych.

2. Analiza poréwnawcza ustug, segmentow klientow, mozliwosci konkurencji (benchmarking) - poszukiwanie
mozliwosci dziatania; analiza SWOT jako narzedzie wyboru atrakcyjnych kierunkéw dziatania.

3. Opracowanie strategii marketingowej ustugi - okreslenie zatozen, celow marketingowych i oczekiwanych
rezultatow; sporzadzenie strategii marketingowej i planu dziatania.

4. Budowanie trwatych relacji z klientami - kreowanie lojalnosci klientow; rola jakos$ci obstugi klienta w
ksztattowaniu relacji z klientem; wykorzystanie programow promocyjnych w procesie zarzadzania relacjami z
klientem.

5. Ocena dziatalno$ci marketingowej— wnioski i1 zalecenia.

Praca wlasna studenta

Analiza literatury. Przygotowanie do zaliczenia.
Opracowanie projektu.

1. Kotler P., Keller K. L., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2020.

2. Waskowski Z., Marketing. Podrecznik akademicki, Poznan 2022
https:/libra.ibuk.pl/ANS

3. Kotler Ph., Marketing 4.0, Warszawa 2017.

4. Mitrega M., Marketing relacji teoria i praktyka, Wydawnictwo CeDeWu, 2018.

Literatura podstawowa

1. Mazurek-Eopacinska K., Sobocinska M, Badania marketingowe wobec nowych trendow
w otoczeniu, 2020, https:/libra.ibuk.pl/ANS

2.Wigcek-Janka E., Badania marketingowe. Pojecia, metody, narzgdzia, 2020
https://libra.ibuk.pl/ANS

3. Pilarczyk B., Mruk H., Kompendium wiedzy o marketingu, https://libra.ibuk.pl/ANS

4. Konsument na rynku ustug. (Pod red.) G. Rosa, Wydawnictwo C.H. Beck, 2015.

5. Kotodziejczak A., Kosmetologia tom. 2, Wydawnictwo PZWL, 2020.

Literatura uzupetniajaca

Forma zajeé¢ *: Wyktad z prezentacja multimedialng, dyskusja

Metody ksztatcenia
Forma zaje¢é *: Metoda projektu, wystapienie publiczne studentdow podczas prezentacji
projektu.
Praca wlasna studenta pod kierunkiem nauczyciela akademickiego lub innych oséb
prowadzacych zajecia:
Metody weryfikacji efektow uczenia sig Nr efektu
uczenia
si¢/grupy
Forma zaje¢ * efektow
1 2 3 4 5 6 7 8 9
X 01,02
X X 03,04
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https://libra.ibuk.pl/ANS

Praca kontrolna
Zadanie praktyczne

1. Egzamin ustny

2. Egzamin pisemny
3. Kolokwium

4. Projekt

5. Sprawozdanie

6. Prezentacja

7.

8.

9.

Praca studenta w trakcie zajeé

Formy i warunki zaliczenia

A. Sposéb zaliczenia - Zaliczenie z ocena (bez egzaminu). Zaliczenie pisemne
(waga 0,4) + projekt (sporzadzony i zaprezentowany) (waga 0,6).

Oceny:

bardzo dobra - 100% - 91%,

dobra plus - 90% - 81%,

dobra - 80% - 71%,

dostateczna plus - 70% - 61%,

dostateczna - 60% - 50%,

niedostateczny - ponizej 50%

B. Sposoby weryfikacji i oceny efektéw

Zaliczenie pisemne wykladu (test).

Ocena projektu — opracowany projekt pod wzgledem merytorycznym oraz jego
prezentacja.

Warunki zaliczenia:
Minimum 50% punktéw z testu oraz z projektu.

Warunki odrabiania zaje¢ opuszczonych z przyczyn usprawiedliwionych:

1. Student ma obowigzek usprawiedliwi¢ nieobecno$¢ zgodnie z regulaminem
studiow (np. zwolnienie lekarskie, zaswiadczenie urzedowe).

2.Odrabianie zaj¢¢ nastgpuje w terminie ustalonym z prowadzacym, nie pozniej
niz do konca semestru.

3. W przypadku nieobecnosci na wykladzie student zobowigzany jest do:
samodzielnego uzupetienia materiatu, zaliczenia wskazanego zakresu
materialu w formie odpowiedzi ustnej lub krotkiego testu pisemnego.

4. Nieobecnos¢ podczas prezentacji projektu wymaga indywidualnej prezentacji
w dodatkowym terminie.

5. Brak odrobienia zaje¢ w ustalonym terminie skutkuje brakiem zaliczenia
przedmiotu.

*Formy zajec: wyklad, seminarium, éwiczenia, laboratorium, projekt, zajecia praktyczne, praktyka zawodowa

NAKLAD PRACY STUDENTA
Liczba godzin
Rodzaj dziatan/zajec Ogotem W tym zajecia powigzane
z praktycznym
przygotowaniem zawodowym
Udziat w wyktadach 15

Samodzielne studiowanie

Udzial w ¢wiczeniach, laboratoriach, projekcie,
seminarium, zaj¢ciach praktycznych

15

15

Samodzielne przygotowywanie si¢ do ¢wiczen,
laboratorium, projektu, seminarium, zaj¢¢ praktycznych

10

10
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Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10 10
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 8

Udzial w konsultacjach 1 1
Inne

LACZNY naklad pracy studenta w godz. 59 36
Liczba punktéw ECTS za przedmiot 2

Liczba punktow ECTS przypisana do dyscypliny
naukowej

nauki o zdrowiu - 2

Liczba punktow ECTS zwigzana z zajeciami 1,2
praktycznymi
Liczba punktow ECTS za zajeciach wymagajgce 1,1

bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
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